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Благодарим вас за приобретение продукции международного концерна DoorHan.
Высокий уровень производства, передовые технологии и технические решения, большой запас проч-
ности конструкций, использование современных высококачественных материалов и покрытий, стой-
ких к негативным воздействиям окружающей среды, а также контроль соответствия выпускаемой 
продукции технологическим стандартам, нормам и требованиям обеспечивают длительный срок 
службы и надежность работы противодымной шторы.
Международный концерн DoorHan гарантирует работоспособность противодымной шторы на протяже-
нии всего гарантийного срока при условии целевого использования и соблюдения правил эксплуатации.
Гарантийный ремонт производится организацией, осуществившей продажу шторы, или сервисным 
центром DoorHan, имеющим сертификат на право выполнения работ по сервисному техническому 
обслуживанию оборудования, произведенного или поставленного концерном DoorHan.
По вопросам сервисного технического обслуживания вы можете обратиться в любой сертифициро-
ванный сервисный центр DoorHan (далее по тексту ССЦ DoorHan) на территории России и стран СНГ. 
Перечень сервисных центров представлен на официальном сайте компании www.doorhan.ru в разделе 
«Контакты. Сервисные центры».

Настоящая сервисная книжка является обязательным приложением к комплекту изделий, произведенных 
концерном DoorHan, и содержит сведения о гарантийных обязательствах и правилах их предоставления.
Просим вас сохранять сервисную книжку. Для подтверждения права на гарантийное сервисное техниче-
ское обслуживание необходимо предъявить сервисную книжку дилеру концерна DoorHan, осуществив-
шему продажу изделия, а также сотруднику ССЦ DoorHan при проведении гарантийного обслуживания.

1. ПОРЯДОК ЗАПОЛНЕНИЯ СЕРВИСНОЙ КНИЖКИ

ВВЕДЕНИЕ

ПРОЧТИТЕ ДАННОЕ РУКОВОДСТВО И СОБЛЮДАЙТЕ ВСЕ ЕГО ПОЛОЖЕНИЯ!

	� В руководстве содержится важная информация о правильной и безопасной эксплуатации,  
квалифицированном уходе и техническом обслуживании противодымных штор.

	� В связи с постоянным совершенствованием конструкции изделия, производитель оставляет 
за собой право на внесение изменений в данное руководство без предварительного уведомле-
ния потребителей (покупателей).

ВНИМАНИЕ!

Сервисная книжка считается действительной в случае указания идентификационного номера из-
делия в разделе «Свидетельство о приемке» и полного заполнения формы в п. 1.1 «Свидетельство 
о монтаже».
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1.1. СВИДЕТЕЛЬСТВО О МОНТАЖЕ
Противодымная штора смонтирована в соответствии с требованиями инструкции по монтажу изделия, 
монтажных карт изделия, общими рекомендациями изготовителя и признана годной к эксплуатации.

МОНТАЖНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ

Наименование: _____________________________________________________________________

Адрес: ____________________________________________________________________________

Телефон: ___________________________________________________________________________

Дата монтажа: _____________________________________________________________________

Начальник монтажной бригады: ____________________/___________________/_____________ /

1.2. СВИДЕТЕЛЬСТВО О СЕРВИСНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ И РЕМОНТЕ

№ Дата Перечень работ Организация / подпись ответственного лица
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3. КОНСТРУКТИВНЫЕ ОСОБЕННОСТИ

Полотно шторы производится из стеклоткани или кремнеземной ткани. При возникновении пожара,
по сообщению с датчика пожарной сигнализации или пожарного поста, противодымная штора ав-
томатически опускается и предотвращает распространение задымления в других частях помещения. 
В  исходном состоянии противодымная штора намотана на стальной вал, размещенный в корпусе 
из листовой стали. Крепление корпуса шторы производится к стене и потолку.
Для того чтобы предотвратить возникновение щелей между шторой и закрываемым проемом, пред-
усмотрены боковые направляющие. Противодымная штора работает в автоматическом режиме, 
от датчика пожарной сигнализации. Кроме того, возможно ручное управление для проверки работо-
способности шторы при периодических испытаниях или при необходимости открытия шторы (напри-
мер, для ухода за изделием).

2. НАЗНАЧЕНИЕ ИЗДЕЛИЯ

Противодымная штора DoorHan применяется при возникновении пожара для разделения помещений, 
блокировки потоков ядовитых продуктов горения (дыма, угарных газов и т. п.) и теплового излучения, 
а также для направления дыма к системам дымоудаления.
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Рис. 1. Конструкция противодымной шторы

1.	 Стальной короб

2.	 Стальная направляющая

3.	 Полотно

4.	 Утяжелитель
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Правильная установка и эксплуатация противодымной шторы гарантируют надежность и долговечность 
работы.
Для продления срока службы ваших противодымных штор соблюдайте следующие правила:

1.	 Противодымная штора не предназначена для интенсивного использования (допускается использова-
ние при пожаре, периодических испытаниях или сервисном обслуживании).

2.	 Противодымная штора должна работать плавно, без заклиниваний и рывков.
3.	 Во избежание несчастного случая следите, чтобы во время работы шторы никто не находился в зоне 

движения полотна.
4.	 Следите, чтобы во время работы шторы в проеме не было посторонних предметов.
5.	 В случае установки дополнительного оборудования, не предусмотренного для использования совмест-

но с противодымной шторой, необходимо обращаться в техническую службу предприятия-изготови-
теля для консультации.

6.	 Досрочному списанию подлежит штора, выполнившая свою функцию по прямому назначению при по-
жаре. В этом случае штора подлежит демонтажу и замене.

7.	 Регулярно проводите технический осмотр и обслуживание противодымной шторы.
8.	 Запрещается препятствовать движению полотна шторы (подъему, опусканию) руками или другими 

предметами. Это может привести к травме или поломке конструкции.
9.	 Не допускайте детей к устройствам управления автоматической шторой (кнопкам, пультам).
10.	 Внимательно ознакомьтесь с инструкцией по эксплуатации автоматического привода для надежной 

и долговечной работы.
11.	 В случае использования противодымных штор или их комплектующих не по назначению, производи-

тель не несет ответственности за их целостность и надежность.

4. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ШТОРЫ

5.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5. СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Для обеспечения надежной и бесперебойной работы ваших противодымных штор рекомендуется ре-
гулярно проводить их технический осмотр и обслуживание согласно перечню регламентных работ, 
приведенному в п. 5.2 настоящей сервисной книжки.

Сервисное техническое обслуживание должно проводиться компанией, осуществившей продажу штор, 
или сервисным центром DoorHan, имеющим сертификат на право выполнения работ по сервисному 
техническому обслуживанию оборудования, произведенного или поставленного концерном DoorHan.

ПРИМЕЧАНИЕ:
Периодичность проведения сервисного технического обслуживания противодымных штор — не реже 
1 раза в год.

ВНИМАНИЕ!
Проведение сервисного технического обслуживания и ремонта в обязательном порядке должно 
сопровождаться соответствующей отметкой в п. 1.2 настоящей сервисной книжки.
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5.2. ПЕРЕЧЕНЬ РЕГЛАМЕНТНЫХ РАБОТ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ СЕРВИСНОГО 
ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Узел Элемент Критерий Действие

Полотно 
противодымной 
шторы

Полотно

Отсутствие 
повреждений

Осмотреть. При наличии нарушений обратиться 
к производителю

Надежность 
крепления

Проверить крепление, при необходимости 
прикрепить полотно к валу через планку 
заклепочными соединениями

Ролики 
(направляющие 
ходовые)

Наличие, 
надежность 
крепления

Проверить наличие, надежность крепления
При необходимости закрепить/установить

Направляющие
Вертикальные 
направляющие

Геометрия, 
надежность 
крепежа

Проверить, при необходимости выровнять/
закрепить/заменить

Вал Вал
Геометрия, надеж-
ность крепежа

Проверить геометрию, надежность, целостность 
крепления. При необходимости заменить

Суппорт 
с подшипником

Суппорт 
с подшипником

Надежность 
крепления

Проверить надежность крепления суппорта с под-
шипником к боковой крышке короба. При необходи-
мости закрепить

Капсула Капсула
Целостность, 
надежность 
крепления

Проверить целостность капсулы, фиксацию в суп-
порте с подшипником и крепление к валу
При необходимости заменить/закрепить

Защитный короб

Верхняя, передняя 
и задняя крышки 
короба

Надежность кре-
пежа, отсутствие 
повреждений

Осмотреть, при необходимости заменить

Боковые крышки
Надежность кре-
пежа, отсутствие 
повреждений

Утяжелитель Утяжелитель
Надежность кре-
пежа, отсутствие 
повреждений

Проверить, при необходимости выровнять/
закрепить

Электрика Электрика
Отсутствие 
повреждений

Произвести диагностику кабельного подвода к мото-
ру. Проверить напряжение сети

Электропривод Электропривод

Функциониро-
вание

Произвести диагностику. При необходимости произве-
сти настройку и регулировку

Надежность 
крепления

Проверить, при необходимости закрепить

Блок управления Блок управления
Диагностика блока 
управления

Осмотреть, при необходимости заменить
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6.1. ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК
Покупателю предоставляется гарантия работоспособности противодымных штор производства кон-
церна DoorHan сроком на 1 год с момента приобретения противодымной шторы.

Если в период гарантийной эксплуатации обнаружатся недостатки, которые не позволят продолжить 
нормальную эксплуатацию штор до их устранения, то гарантийный срок продлевается на период 
устранения недостатков.

Покупатель вправе предъявить требования по гарантии, связанные с недостатками противодымной 
шторы, только в течение установленных гарантийных сроков и при условии соблюдения правил экс-
плуатации и своевременного прохождения технического обслуживания, порядок которого приведен 
в настоящей сервисной книжке.

В случае приобретения изделия у производителя и возникновения разногласий по условиям предо-
ставления гарантийных обязательств между договором и сервисной книжкой, приоритетными явля-
ются условия договора.

Сервисная книжка с заполненными по всем правилам идентификатором изделия и формой 1.1 дает 
право на гарантийное обращение.

6. ГАРАНТИЯ

6.2. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИИ

ВНИМАНИЕ!

Во избежание недоразумений, внимательно изучите условия гарантийных обязательств и про-
верьте правильность заполнения сервисной книжки.

6.3. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
В течение гарантийного срока концерн DoorHan обеспечивает устранение всех подтвержденных де-
фектов, возникших по причинам производственного брака, за исключением обстоятельств, указан-
ных в п. 6.4.

Концерн DoorHan не возмещает расходы на демонтаж и монтаж противодымной шторы, а также 
транспортные расходы, понесенные в целях гарантийного обслуживания изделий.

Детали и комплектующие, замененные в результате осуществления гарантийного обслуживания изде-
лий, переходят в собственность концерна DoorHan.

6.4. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Гарантийные обязательства производителя на изделие утрачивают силу в следующих случаях:

	� некачественный или несоответствующий руководству монтаж изделия;

	� отсутствие регулярного сервисного технического обслуживания изделия согласно условиям насто-
ящей сервисной книжки;

	� нарушение правил эксплуатации;

	� неполное или ошибочное заполнение настоящей сервисной книжки;

	� использование деталей производства иных фирм без согласия производителя;

	� самовольные разборка и ремонт изделия, наличие постороннего вмешательства;

	� механическое и химическое воздействие;
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ГА
РА
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ИЯ 	� использование изделия не по назначению;

	� выполнение изделием своей функции по прямому назначению при пожаре.

В случае повреждения лакокрасочного покрытия или коррозии в результате влияния климатических 
факторов, природных явлений, выброса различной металлической пыли или других агрессивных ве-
ществ, коррозии от царапин и сколов, возникших в процессе эксплуатации, гарантия на лакокрасочное 
покрытие утрачивает силу.

Гарантийный ремонт производится компанией, осуществившей продажу изделия или сервисным 
центром концерна DoorHan, имеющим сертификат на право выполнения работ по сервисному техни-
ческому обслуживанию оборудования, произведенного или поставленного концерном DoorHan. Осу-
ществление ремонта и/или обслуживания изделий иными организациями влечет за собой исключение 
гарантийных обязательств производителя.
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Противодымные шторы соответствуют требованиям конструкторской и нормативной документации.

Изделие прошло контроль качества и комплектности и признано годным.

Производитель оставляет за собой право вносить необходимые изменения в конструкцию изделий 
без предварительного уведомления.

Контроль пройден:� _________________________
М. П.

МЕСТО ДЛЯ ВКЛЕЙКИ
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Международный концерн DoorHan благодарит 
вас за приобретение нашей продукции. 
Мы надеемся, что вы останетесь довольны 
качеством данного изделия.

По вопросам приобретения, дистрибьюции 
и технического обслуживания обращайтесь 
в офисы региональных представителей или 
центральный офис компании по адресу:

Россия, 143002, Московская обл.,
г. Одинцово, с. Акулово, 
ул. Новая, д. 120, стр. 1
Тел.: 8 800 200-22-08; 8 495 933-24-00 
E-mail: info@doorhan.ru
www.doorhan.ru


